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XA VINH THONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 141 /KH-UBND Vinh Thong, ngay 31 thadng 12 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh xa Vinh Théng nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 182/KH-UBND, ngay 25 thang 12 nim 2025 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong dién tu
trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dja ban tinh Thai Nguyén nam 2026,

Thuc hién Nghi quyét sé 10-NQ/PU, ngay 16 thang 12 nim 2025 cua Pang
xa Vinh Thong, Nghi quyét Hoi nghi Ban chap hanh Dang bo lan tha 111, khoa | vé
nhiém vu nam 2026,

Thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ/PU, ngay 24 thang 12 nim 2025 cua Pang
ty Uy ban nhan dan xa Vinh Thong, Nghi quyét Hoi nghi Ban chap hanh Pang bo
UBND xi Vinh Théong vé nhiém vu cong tac nim 2026,

Dé trién khai nhiém vu bao dam c6 hiéu qua cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh nim 2026, Uy ban nhan dan x4 Vinh Thong ban ké hoach thyuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao chét lugng, hi¢u qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
cai cach TTHC.

- T6 chirc trién khai thyc hién t6t co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC gop phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; ning cao
trach nhiém giai trinh cta co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat
clia cac ca nhan, t0 chtc theo quy dinh, ddm bao minh bach, khiach quan, cong
bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC.

- Chuyén d6i s6 dich vu céng voi muyc tiéu 1y ngudi dan, doanh nghiép lam
trung tdm dé phuc vu; sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do chét
lugng va hi¢u qua phuc vu cia can bd, cong chic va co quan co tham quyén trong
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dap ung yéu cau cai
cach hanh chinh, nhat 1a viéc cét giam, don gian hoa TTHC thong qua viéc tng
dung cong nghé thong tin.

2. Yéu cau



- Noi dung Ké hoach bao dam dﬁy du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cadc nhiém vy vé co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét TTHC
trén moi truong di¢n ti; déng thoi, co6 chu trong cac nhi€ém vu trong tdm, dam bao
tinh thiét thuc va hiéu qua.

- Xéc dinh r0 nhiém vu, trach nhiém ctia cdc co quan, don vi trong quéa trinh
thue hién, thoi han thyuc hién va dy kién san pham.

- Thuc hién nghi€ém tac cadc nhiém vu duogc giao, gén cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr v6i viée thi dua khen thudng; xu 1y kip thoi nhitng ca nhan, tap thé
c¢6 hanh vi tiéu cyuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop ciia cic co quan, don vi, ¢4 nhan, t6 chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong
kiém soat TTHC.

II. NHIEM VU

1. T chtrc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban xi; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir; trong do, tip trung vao thuc hién tét cong tac cong
bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh, 1dm co sé cho viée t6 chire thuc hién giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuét phuong an cit giam,
don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén cac linh vuc thudc pham
vi quan 1y, bao dam chat luong, hiéu qua va dung tién do. Tang cuong tng dung
CNTT va cong nghé sd dé chuan hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu; tich hop
cac mau don, to khai va cac gidy to c6 ndi dung thong tin tring lap; cung cap cac
tién ich thong minh hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét ho so TTHC.

3. Tang cudng cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai voi ca
nhan, t6 chic vé TTHC, giai quyét TTHC goép phan xay dung mot nén cong vu
“chuyén nghié¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

4. T6 chirc tot viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi quan 1y
cua don vi, dia phuong; ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr, giam ty 1¢ tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tuc thyc hién viéc
xin 16i nguoi dan, t6 chtrc khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo ddi, chan chinh
tac phong, 18 16i va thai do lam viée cua cong chuc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa; xy dung hinh anh doi ngli cong churc chuyén nghi€p, trach nhiém,
ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vy Nhan dan.



5. Tiép tuc thuc hién tai cdu trac quy trinh cac TTHC, cung cap dich vu cong
da duoc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia va hé thdng thong tin giai quyét
TTHC theo hudng ldy nguoi dung lam trung tdm, tranh hinh thirc, phong trao,
khong thuc chat, khong hiéu qua.

6. Tiép tuc trién khai toan dién cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pht vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién théng va Thong tu 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025 cta Vian phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 noi
dung cta Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu vé thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot
ctra va Cong Dich vu coéng qudc gia.

7. Thyc hién nghiém viéc xtr Iy phan anh, kién nghi cta cong dan va cong
khai vin ban da xir Iy trén Hé thong phan anh, kién nghi trén Coéng Dich vu cong
qudc gia theo quy dinh ctia Chinh phu va cia UBND tinh.

8. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, ddng thoi ting
cuong kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, thudng xuyén kiém tra viéc cong
khai va giai quyét TTHC tai co quan; viéc tuan thu quy dinh vé co ché mot cura,
mdt cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

9. Trién khai va thuc hién t6t chién luoc 4 khong trong chuyén d6i s6 va dich
vu cong “Lam viéc khong gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong
gap mat; Thanh toan khong tién mat; D liéu co chuyén doi s&” két hop véi doi
m&i viée thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
hudong khong phu thude vao dia gioi hanh chinh nham déy manh thuc hién chuyén
d6i sb trong hoat dong quan 1y, cung cap dich vu cong, thay doi cach thic quan tri
hanh chinh tir truyén théng sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan s6, doanh
nghiép s0, thic day pht trién kinh t€ s0, xa hoi s0.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi, trueong hoc trén dia ban xa:

- Can ctr Ké hoach nay, Thu trudéng cac co quan, don vi, truong hoc trén dia
ban xa xac dinh cac nhiém vu trong tam, bién phap cu thé vé noi dung Ké hoach
kiém soét tha tuc hanh chinh nim 2026 cta don vi; déng thoi to chire thuc hién tdt
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ding no1 dung,
tién do dé ra.

- Trién khai cac noi dung nhi¢m vy Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2026 cua xa dén can bo, cong chuec tai co quan.



- T6 chire kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach
thu tuc hanh chinh. Pinh ky bdo cao két qué thyuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- Chu d6ng to chire trién khai, phdi hop thuc hién cac chuwong trinh, ké hoach
tap huan cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Chu dong phéi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén chirc ning, nhiém
vu dugc giao gitra cac don vi véi dia phuong; tham muu Chu tich UBND xa cac
giai phap trong tdm nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
thugc pham vi quan ly cua nganh, dia phuong theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa hgi:

- Chu tri, phbi hop don vi vién thong, VNPT néang cap hé thong, dam bao
lién thong dir li¢u; hudng dan hd tro cac co quan, don vi trong thuc hién nhi¢ém vu
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dép tng yéu cau luu trit, tai st dung dir liéu
va kho luu trit ddm bao viéc luu trir, khai thac stir dung lai thong tin sb6 hoa phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai két ndi co s& dit liéu cua cac nganh, chia s¢ thong tin, phuc vu
giai quyét TTHC cua UBND x4 trén dia ban tinh; hd trg cac phong ban chuyén
mon bao dam két néi Cong Dich vu cong quéc gia tré thanh diém “mot cira s6” duy
nhat nang cao hiéu qua cung tng DVC truc tuyén thong sudt, lién mach, hiéu qua.

- Kip thoi tong hop, xt 1y cac kho khan, vudng mic cac ndi dung nhiém vy
lién quan theo kién nghi, dé xuét cta cac co quan don vi.

- Chu tri thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong vé
cung cap va s dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh so
1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2024 ctia Thi tuéng Chinh phu. Tuyén truyén
cai cach hanh chinh; phéi hop véi cic co quan cé lién quan trién khai thyc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén dong bo, hicu qua.

- Chu tri phdi hop voi Trung tim Phyc vu hanh chinh cong to chuc khao sat,
lay ¥ kién vé sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh. T6 chirc dénh gia két qua thuc hién cdi cach hanh chinh theo Bo
chi s cai cach hanh chinh, cong vy; tham muu Chi tich UBND x& xem xét, khen
thuong cac don vi, cd nhan co thanh tich xut sac, dong thoi dé xuét xir Iy nghiém
nhiing ca nhan, tap thé khong hoan thanh nhiém vu duoc giao trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

- Trién khai ra soat cong bo, cap nhat cong khai thu tuc hanh chinh trén Co
s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; theo di, dén déc thue hién cac ndi dung



vé Hé thong thong tin tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi; dinh ky cong bd két
qua Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thu tudng
Chinh phu.

- Trién khai ra soét, cong bo, cap nhat cong khai thu tuc hanh chinh trén Co
so dir liéu qué)c gia vé thu tuc hanh chinh; theo ddi, don dbc thyc hién cac noi dung
vé Heé thdng thong tin tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi.

- Thuong xuyén danh gid hiéu qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x; tham muu dé xuat, xir Iy nghiém trach nhiém cua can bg, coéng chtrc, vién
chirc gdy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop Phong Vian hoa-Xa hoi theo ddi, tong hop, don doc xtr 1y kip thoi
cac kho khan, vuong mic theo kién nghi, dé xuét cta cac don vi; bdo céo, tham
muu Chu tich UBND xa xem xé&t, chi dao.

Trén day la Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh x4 Vinh Théng nim
2026. Yéu ciu cac co quan, don vi khén truong t6 chirc, trién khai thuc hién dam
bao ndi dung nhiém vu va tién d6 theo quy dinh./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Thuong tryc Dang uy x4,

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Céc phong, ban chuyén mon thuoc UBND x3;
- Cac Truong hoc trén dia ban x3;

- Céc ban nganh, doan thé cp x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.




NOI DUNG NHIEM VU CU T

Phu luc

GONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
YET THU TUC HANH CHINH UBND XA VINH THONG NAM 2026

oach so: 141 /kH-uBND ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia UBND xa Vinh Théong)

STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Két qua/ san Chi tri Phoi hop Thai gian
pham
I. | KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Kiém soat chat .
ch& viéc ban hanh | Xay dung va tricn khai Ké | Ké hoach Trung tam phuc Sa;:nﬁo quan, ban | e, chuong
cac quy dinh thua | hoach Kiém soat TTHC vu HCC x& g trinh cdng tac
tuc hanh chinh
lien  quan dén | Ban hanh thu tuc hanh, )
ngudi dan, doanh | quy trinh n6i by, quy trinh | Quyet dinh ban | Cic co quan, ban | Trung tam Phuc Thuong xuyén
nghiép dién ta chinh kip thoi, | hanh TTHC nganh vu HCC xa
dang quy dinh
Bao cao két qua
Ra soat, phat hién cac thu | kiém soét thu tuc
- 100% céc TTHC dugc tuc hanh chinh ban hanh | hanh chinh; cac | Cic co quan, ban | Trung tam Phuc Thudng Xuyén
ban hanh ding trinh tu chua dung quy dinh; phat | van ban kien nghi | nganh vu HCC xa
tha tuc, niém yét cong hign, don doc tham muu | cap  c6  tham
1. khai theo quy dinh cdng bo TTHC kip thoi quyén
Thuong  xuyén, | Cap nhat, cdng khai 100%
kip thoi cap nhat, | TTHC trén Cong dich vu
cong khai thu tuc | cong quoc gia, Trang R A ,
hanh chinh duoi | thong tin dign ti cia XA, | 1 duoc cong I&“S%Cti’: Phyc S;acnﬁo quan, ban ———
nhiéu hinh thac | cac ing dung di d6ng phuc ;
khéc nhau vu giai quyét TTHC cho
nguoi dan
Ra soat, dé& xuit | Rasoat, kiénnghi | Xay dung phwong 4an d& | Quyét dinh phé | Céc co quan, ban | Trungtam Phuyc Theo Chuong
2. | phuong 4n cat giam, | dongianhoéathi | xuat, kién nghi don gian | duyét phuong én nganh vu HCC x& trinh cong tac

don gian héa TTHC

tuc hanh chinh

hod TTHC tap trung vao

kien nghi don




STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Keét qua/ san Chi tri Phdi hep Thoi gian
pham
trén cac linh vuc quan tai cau trdc quy t[inh,‘cét gian hoa TTHC
ly (10% TTHC kién giam cac thanh phan ho so | cua tinh
nghi don gian hoa; giam trung lap, khong can thiét
I L2 0 ~ . > " 7z < = S -
tOI‘, .thleu' ZO,A) thong t”,,] T”,en Khai .,,Ke h,OaCh fa Van. :ban £ m?n Trung tdm Phuc Céc co quan, ban Theo Chuong
phai khai bdo trén co s& soat, don gian hod TTHC | khai, don doc, bdo x R N A .
PR N Nia ax . o . vu HCC x& nganh trinh céng tac
tai st dung dir ligu da hang ndm cao
duoc s6 hoa)
Il THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
Nang cao chat
luwgng hpat dong
giai quyét thu tuc
1. hanh chinh tai
, A pai g .. | Trung tdm Phuc
Muac do hai long cua | "Rann ™ chinh | T4 chie dao tao, bdi
nguoi dan, doanh nghiép | - ; ~ A ) A
< % . cong; trong {6 | dudng nang cao trinh do
vé cung cap dich vu | .. ... . . s e
- < x ... | dac biét chd trong | nghiép vu va ki nang cho . <
cong tryc tuyen, vé giai | .. S, Xy X o Y , Chuong trinh, van
X \ : viéc giai quyét ho | doi ngli can bg, cong chuc, A . A
quyet tha tuc hanh , \ A s 2 . | ban théng Cac co quan, ban Trung tdm Phuc 5 <
p X ._ | so tha tuc hanh | vién chac lam viéc tai PPN £ y x Hang nam
chinh, vé su phuc vu cua , , A N béo I6p tap huan nganh, vu HCC xa
\ . . | chinh dung hen, | Trung tdm Phuc vu hanh
co quan hanh chinh nha | _, . PR
. PO nang cao tinh | chinhcong
nude dat toi thiéu 95%. A . .
than trach nhiém
cua doi ngii cong
chuae, vién chuc
lam nhiém vu tiép
dan, huéng dan
giai quyét thu tuc
hanh chinh
To chic thuc hién quy £ . s .,
Giam sét chat chg, | dinh vé giai quyét thu tuc Ket qua dénh gid
o £ , N p < | hieu qua hoat
don doc trach | hanh chinh theo co ché | . A A
BN . AL o o 1ia_ | dong Trung tdm | Trung tdm Phuc .
s NA Nin JORY nhiém cong vu ctia | mot cia, mot cua lién N ~ Céac co quan, ban . .
Ty 1€ giai quyét ho so | . , " . \ A a Phuc wvu hanh vu HCC xa \ Thuong xuyén
; . cdng chic, vién | thong; thuong xuyén danh . o x nganh
diung han trung binh dat , P Y S S-S AN chinh cong xa
2. Lo chicc trong qua | gia, dé xuat giai phap nang
toi thieu 98% N . PR z o 2
trinh giai quyét ho | cao chat lugng giai quyet
so thu tuc hanh | thutuc hanh chinh
chinh Nang cap, hoan thién co | Hé thong co so ha | Phong Van hoa- Céc co quan. ban
s¢ ha tang CNTT; nang | tang CNTT, phan X& hoi quan, Thuong xuyén

cip, hoan thién hé théng

méem

nganh




STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Keét qua/ san Chi tri Phdi hep Thoi gian
pham
thdng tin giai quyét
TTHC dap ung viéc quan
ly hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh
Cong khai minh bach tién
do giai quyet ho so tha tuC |y o i quoe | Phong Van hoa- | ..
hanh chinh cua nguoi dan N . . Céc co quan, ban " .
L 3 cong khai Xa hoi R Thuong xXuyén
doanh nghiép qua nhicu nganh
phuong tién theo thoi gian
thuc
Tang cuong dién tu hoa | Ket noi, tich hop, | Phoi hop véi Van phong | CSDL dugc ket Phong Van hda- Trung tdm Phyc | Thuong xuyén
quy trinh giai quyet thu | chia s¢ dir liéu cua | UBND tinh hoan thanh ket | noi, chia s¢ Xa hoi vu HCC x&
tuc hanh chinh; trong do: | cac phan mém uang | noi, chia s¢ dit lieu Vi
- Ty lé so héa'hé so, két | dung cua Hé thong | Cong Dich vu cdng phuc
qua giai quyet thu tuc | thong tin  giai | vu xac thuc, dinh danh ca
hanh chinh dat 100%; quyet TTHC tinh | nhan, doanh nghiép va cat
3 - Ty 1€ cap ket qua gidi | v6i  Trung tam | giam, don gian hoa ho so,
' quyét tha tuc hanh chinh thong tin, chi dao, | giay to cong dan, doanh
dién tir dat 100%; ty ké | diéu hanh cua | nghiép trong giai quyét
khai thac, s dung lai Chinh phu, Thua | TTHC tai Trung tam Phuc
thong tin dir liéu so hoa | twéng Chinh phu | vu hanh chinh cong xa
dat toi thiéu 80%; theo hudéng dan
- 100% nguoi dan, | cta Van phong
doanh nghiép khi thuc | Chinh phu
hién thu tuc hanh chinh Trién khai quy trinh s6 héa ho | Cac don vi thuc Phong Van hoa
khong phai cung cép lai | so, gidy to, két qua giai quyét | ddng bo quy trinh A 0%l Trung tam Phuc . .
cAc thong tin, giay o, tai ID“C hien % hk‘i? TTHC tai Trung tm Hanh | sé hoa Xa hoi vu HCC xa Thudng xuyen
ligu; ol S K5 | chinh cong
+ 100% thu tuc hanh | dUa gl quye Ty I& s6 hoa, ky
. A 1n TTHC dé dgam bao F 2
chinh n6i bo dugc thuc | ~. 7 7 70 ° A s0 va luu trir
i ;oo Ay x| ViEe két noi chia | 100% Trung tdm Phuc vu | .. .. Lz .
hién quan tri ngi bo trén | ~ ¥ 7L N . N x .2 | dién ta doi voi
moi trromg dién ti. se _du liéu trong | hanh chinh cong xa trién hd so, gidy to va
0r oL Tom .- | giai quyét TTHC | khai quy trinh s6 héa ho |  z,” ~ 2, ... | Caccoquan,ban | Phong Van hoa- \ A
+ 90% sO luong nguoi | 7 - . a2 e 0 U két qua giai : A A Thuong Xuyén
5 trén modi truong | so, giay to, két qua giai £ , nganh Xa hoi
dan, doanh dién ti uyét tha tuc hanh chinh | duYet thu - tuc
nghiép tham gia he | SN quyet thu tu hanh chinh da

théng chinh quyén dién
tr duoc xac thuc dinh

duoc giai quyét
thanh cong dat




STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Két qua/ san Chi tri Phdi hep Thoi gian
phim
danh dién tir thdng suot 80%, dam bao
va hop nhit trén tit ca viéc két ndi chia
cac hé théng théng tin sé dir liéu trong
cua Trung tdm Phuc vu giai quyét thu
hanh chinh cbng tu tuc hanh chinh
Trung wong dén dia trén moéi truong
phuong dién tu
100% thu tuc hanh chinh Hoan thién, két noi thanh | Thanh todn nhanh | Trung tdm Phuc | Cac co quan, ban | Thuong xuyén
c6 yéu cau nghia vu tai Hodn thisn  cac toan tryc tuyén céc dich vu | chéng, tién loi vu HCC xa nganh

chinh, dugc trién khai
thanh toén truc tuyén,
trong s6 dé, ty ¢ giao
dich thanh toan truc
tuyén dat tir 80% tro 18n.

kénh thaph toan
truc tuyen trong
giai quyet TTHC

cong trén Cong dich vu
cdng quoc gia

Mg rong cac kénh thanh
toan truc tuyén trén ung
dung di dong

Cac kénh thanh
toan truc tuyén

Trung tdm Phuc
vu HCC xa

Cac don vi cung
cap dich vu

Thuong xuyén

Ty 1& cung cap dich vy
cong tryc tuyén toan
trinh trén tong sé tha tuc
hanh chinh c¢6 du diéu
kién trén Cdng dich vu
cong qudc gia 1a 90%.
Ty 1& hd so truc tuyén
trén tong s hd so tiép
nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh la 80%

Pay manh cung
cap dich vu cbng
truc tuyen

Ra soat cac thu tuc hanh
chinh du diéu kién, chuan
hoa b thu tuc hanh chinh
ctia nganh dam bao ty Ié
tha tuc c6 thé giai quyét
truc tuyén theo muc tiéu
déra

Quyét dinh ban
hanh TTHC

Céac co quan, ban
nganh

Trung tdm Phuc
vu HCC xa

Thuong xuyén

Trién khai cung cip dich
vu chang thuc ban sao
dién tr tor ban chinh toan
dién, dong bo tai xa

thuc hién dugc
chirng thuc ban
sao diéntwr

Trung tdm Phuc
vu HCC xa

Vian phong
HDBND&UBND
x4, phong Van
hdéa — X& hoi

Thuong xuyén

Mo rong cac hinh
thirc tiép nhan hd
so thu tuc hanh
chinh khéng phu

Tham muu co ché lua
chon doanh nghiép cung
ung dich vy buu chinh
cong ich dam nhan mot sé
cbng viéc trong qué trinh
huéng dan, tiép nhan, tra
két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh

Doanh ngiép cung
ung dich vu

Trung tdm Phuc
vu HCC x4,

Phong Vén hoa
Xa hoi, Phc‘)ng
kinh té

Thuong xuyén




STT

Muc tiéu

Nhiém vu

Hoat déng

Két qua/ san
pham

Chu tri

Phéi hep

Thoi gian

Ty ¢ thua tuc hanh chinh
dugc tiép nhan, giai
quyét khong khdng phu
thuéc vao dia gidi hanh
chinh gitta Trung uwong
va dia phuong, gitra cic
cip chinh quyén dat
70%

thuoc dia gidi
hanh chinh

Trién khai thuc hién viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC
khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh dbi véi cac TTHC
vé ho tich, dat dai, cu tra, bao
hiém x4 hoi, thué. ..

Quyét dinh ban

hanh danh muc
TTHC va quy
trinh dién te

Céc co quan, ban
nganh

Trung tdm Phuc
vu HCC xa

Thuong xuyén

Ung dung cong
nghé thdng tin
chia s& dir liéu
giita cc cap quan
Iy phuc vu thu tuc
hanh chinh

Ra soat cac cac van ban
quy pham phép luat cua
Trung wong va cua tinh; dé
XUuét stra d6i, bd sung, hoiac
kién nghi stra d6i, b6 sung
cac van ban quy pham
phép luat dam bao cac can
ctr phap ly trong trién khai
thuc hién cac noi dung ddi
mai

Vin ban QPPL

Céc phong ban
chuyén mén xa

Van phong
HDPND&UBND

Thuong xuyén

Ung dung c6ng nghé théng
tin chia sé dir liéu gitra cac
cap quan ly phuc vu thua
tuc hanh chinh

CSDL duoc két
noi, chia sé

Cac phong ban
chuyén mén xa

Phong Van hoa -
X& hoi

Thuong Xuyén
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